[image: image1.jpg]=" | |P® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
owopsiy | %, 7 ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE






Vyhodnocení e-learningových kurzů projektu „Implementace nové integrovatelné e-learningové infrastruktury 
do rezortu MV prostřednictvím videokonferenčního řešení“, 
číslo projektu: CZ.1.04/4.1.00/59.00044

Výběr typově nejčastějších vyjádření respondentů v on-line dotazníkových šetřeních:
A) kurz Základy lidských práv, profesní etiky, rovných příležitostí a problematika korupce
· „Vytvořený projekt je skutečně užitečný z hlediska potřeb praxe. Za přínos považuji, že jsme mohli s tutory řešit problémy, jak ryze praktické, tak i teoretické povahy.“

· „Děkuji za projekt. Řadu nových věcí jsem se dozvěděl. Velmi oceňuji odbornost tutorů. Děkuji za jejich kvalifikované odpovědi.“

· „Poděkování všem tutorům za odborné vedení během studia.“
· „Naprostá spokojenost.“

· „Děkuji touto cestou za příležitost doplnit si informace - e-learningovým studiem. Mně osobně se tato možnost velmi zamlouvala, těšila jsem se, neboť jsem mohla studovat tak říkajíc "z tepla domova" v době, která mi vyhovuje. Zpočátku - u tématu Lidská práva jsem měla strach že je toho hodně k učení, ale pak jsem brala téma za tématem a nyní mi připadá, že to byla úplně jednoduché, jasné, srozumitelné. V jednotlivých tématech jsem nalezla i nové informace, případně mi byly osvěženy. Na naší součásti se kurzu účastní ještě další policisté a plno věcí z témat jsme společně probírali. Nevěděla jsem, co od kurzu očekávat. Bylo to zajímavé a pokud bude příležitost podobného kurzu se účastnit, s největší pravděpodobností, v rámci možností, jí využiji a ostatním mohu jen doporučit.“
· „Hodnotím kvalitní zpracování portálu, také pěkně provedená a zpracovaná témata, která se ne všechny uplatní v praxi, ale určitě dobré na připomenutí. Děkuji a přeji hodně zdaru.“

· „Děkuji za zábavné a zajímavé studium touto formou. Super palec nahoru.“

· „Nic konkrétnějšího, než co bylo uvedeno a následně zhodnoceno v předešlých pěti otázkách, mě nenapadá. Typ takového kurzu jsem absolvoval poprvé a v celkovém hodnocení jsem spokojen.“

· „Velmi oceňuji vstřícný a erudovaný přístup tutorů.“

· „Výjimečně dobrá spolupráce a zpětná vazba tutorů.“

· „Pokud mohu uvést, s grafickou úpravou i obsahovou formou kurzu jsem byl velice spokojen, jak jsem již zhodnotil v předchozích otázkách. Jediné, co mně na této formě studia vadilo, bylo to, že si webové rozhraní nepamatovalo, v jaké části kapitoly jsem studium při odhlašování ukončil. Občas pro mě bylo složité ve studiu dané problematiky pohodlně navázat, neboť jsem si nepamatoval, kde jsem skončil. Netuším však, zda je vůbec technicky možné vytvořit takovou funkci, která by po přihlášení do e-learningového prostředí navázala a zobrazila obsah, ve kterém jsem před odhlášením studoval.“

· „Dobrý den, pokud se mám vyjádřit k formě a myšlence e-learningového portálu a samotných kurzů, myslím, že tento model je na výborné úrovni a práce tutorů bezvadná. Z mého hlediska byly přiložené dokumenty i jejich forma dostačující a srozumitelná. Obsah látky byl, ale dle mého, vcelku obsáhlý (začal jsem kvůli administrativním komplikacím s kurzem později) a raději bych u nějakých kapitol volil formu přímé konzultace. Je pravdou, že ze strany tutorů zde byla možnost s nimi věc přímo konzultovat, ale osobní rozhovor je vždy lepší. Mně osobně by spíše vyhovovalo splnění kurzu formou e-learningu a poté jedno až dvoudenní školení, kdy bychom probrali vše osobně. Více osob, více názorů na věc. Závěrem bych Vám ještě rád poděkoval za zařazení do kurzu a rozšíření mého povědomí o tématech uvedených v kurzu. Děkuji.“
· „Byl jsem velmi spokojen s prostředím programu, přehlednou strukturou. Texty jsou zpracovány kvalitně a v dostatečné hloubce základního kurzu.“
· „Děkuji všem tutorům za přínosné rady.“

· „Děkuji manažerce vzdělávání za ochotu a vstřícné jednání. E-learningové prostředí je zajímavé a relativně rychlé studium (celý kurz jsem složil během jednoho dne). Musím konstatovat, že tento kurz určitě nepatří mezi jednoduché kurzy. Mému rychlému složení testů předcházelo přečtení učebních textů. Z tohoto důvodu hodnotím učební texty jako kvalitní. Zjistil jsem několik zajímavých věcí, které jsem do této doby neřešil. Jsem rád, že jsem mohl tento kurz absolvovat.“
· „Absolvoval jsem oba e-learningové kurzy VPŠ. Po počáteční nedůvěře a sebekritice v prvním kurzu Komunikace a řešení specifických situací s občany (to když jsem si při studiu po nocích nadával, jestli mám tohle ještě zapotřebí), jsem přesvědčený, že jste na správné cestě poskytnout těm, kteří jsou přístupni novému způsobu výuky, hodně informací použitelných v policejní práci. Ke všemu ještě formou, která je zajímavá a zábavná. Pokud mám mít nějakou připomínku a doporučení, tak snad pouze uvádět další příklady s vazbou na práci policisty. To pro mladší kolegy, kteří ještě za některými pojmy nebo názory nemusí vidět jejich policejní uplatnění. Děkuji tutorům za práci, kterou na výukových materiálech odvedli, za poskytnuté informace a názory. A také za náměty k zamyšlení. Byl jsem překvapen kvalitou obou kurzů. Děláte to dobře a je vidět, že Vás tato práce baví.“

· „Byl jsem velmi spokojen s e-learningovým kurzem LP, který jsem úspěšně zvládl.“

· „Kurz by měli povinně absolvovat všichni policisté (bez rozdílu), forma i obsah pro tyto účely zcela dostačující.“

B) kurz Komunikace a řešení specifických situací s občany
· „Byl to velice zajímavý kurz, akorát dosti časově náročný. Přeji všem, co se podíleli na tomto kurzu, mnoho úspěchů a myslím si, že kurz je výborný. Děkuji.“
· „Určitě bych uvítal více takových kurzů a dalších sebevzdělání.“
· „Zjištění, že vyučující, kteří připravují policisty, to umí a ještě je to baví.“
· „Reálnost modelových situací, rozbor situací.“
C) kurz Administrace, řízení a management projektů SF EU
· „Přínosný kurz, děkuji.“
· „Myslím si, že e-learning je výborná alternativa prezenčního studia, která mně vyhovovala, neboť jsem si mohl studovat kdykoliv jsem měl čas a odkudkoliv. Tento portál je přehledný, návodný a myslím si, že má pro rezort velký potenciál. V kurzu jsem se dozvěděl mnoho nového, což pravděpodobně využiji v praxi.“

· „Hezky zpracovaný e-learningový kurz, který je potřebný v rezortu vnitra.“

· „Tato forma studia mi celkem vyhovuje, můžu ji přizpůsobit svým časovým možnostem.“

· „Portál je poměrně dobře koncipován, včetně různých odkazů a studijních materiálů, kdy je kladen důraz na přehlednost. Ocenila jsem průběžné testy a cvičení, kdy jsem si mohla ihned ověřit své nově získané znalosti. V případě nejasnosti jsem měla možnost konzultovat s tutorkou. V neposlední řadě mi vyhovovalo, že jsem mohla studovat v dobu, kdy mi to vyhovovalo, tedy mě to nijak časově neomezovalo.“

· „Pěkný kurz, doporučuji všem, kterých se týkají projekty ze SF EU.“

D) kurz Monitoring, audit a kontrola projektů SF EU
· „Děkuji, rozšířila jsem si obzory. E-learningový typ studia mi přijde pohodlný.“

· „Hezky vysvětlená témata kurzu.“

· „Zpočátku těžší, ale když člověk do toho více pronikne, tak je to hezky vysvětlené.“

· „Děkuji, e-learning je v době s více pracovními povinnostmi vhodný, tato tématika je do e-learningového kurzu typická.“

· „Líbily se mi zvláště informace k auditu projektu.“

· „Rozšířila jsem si své znalosti ohledně OP LZZ a IOP.“

Kromě kladné odezvy v on-line evaluacích byly škole adresovány emailové zprávy obsahující vyjádření spokojenosti s kurzy. Z důvodu ochrany osobních údajů znění těchto emailových zpráv nezveřejňujeme.
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